KVKK Aydinlatma Metni
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda bilgilendirme metni

.| Sirket Bilgileri
* .1 Sirket: Devexa Yazilim LTD. STi.
« © Merkez: Kadikdy, istanbul
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» 5 Versiyon: v1.1
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(| KVKK Aydinlatma Metni
Bu metin, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) kapsaminda verilerinizin
islenmesiyle ilgili sizi bilgilendirmek amaciyla hazirlanmistir.

Veri Sorumlusu
« | .1 Devexa Yazilm LTD. STi.
© Kadikgy, istanbul
'@ support@niva.media
. niva.media

il Toplanan Kisisel Veriler

B8 Veri Turleri

« R, Telefon numarasi

'@ E-posta adresi

« & Ad, yas, fotograf gibi profil bilgileri
» © Konum verileri

. Cihaz ve teknik bilgiler

. Kullanici igerikleri

& Toplama Yontemleri

« B Mobil uygulama ve kayit ekranlari
. Web formlar ve cerezler

« %, Telefonla dogrulama

» @] E-posta iletisimi

 [5) Otomatik sistemler



@© Veri isleme Amaclari

© Hizmet Amach Kullanim

« R, Sesli/gorintili iletisim saglama

» i+ Hesap dogrulama ve gtivenlik

Il Uygulama performansi artirimi

u } Bilgilendirme ve iletisim kurulmasi
{ Kétiiye kullanim énleme

Yasal Amaclar
. Yasal ylikimltliiklerin yerine getirilmesi
o i Resmi otoritelere cevap verilmesi

Hukuki siireglerin ytratilmesi
@ Suistimal ve suclarin dnlenmesi

Veri islemenin Hukuki Sebepleri
. Acik riza
. So6zlesme kurulmasi ve ifasi
. Kanuni zorunluluklar
« { Mesru menfaat
* 1+ Kisi tarafindan alenilestirme

&) Veri Aktarimi

.1 Yurtici Aktarimlar
. Bulut servis saglayicilari
= Odeme sistemleri
* I Analitik hizmetleri
« § Guvenlik firmalan

@ Yurtdisi Aktarimlar

* eU Avrupa Birligi ve esdeger glivenlige sahip Ulkeler
. KVKK uygunluk belgeli sézlesmeler

» '+ Gerekli teknik/idari tedbirler

. KVKK Kurulu onayiyla

® Veri Saklama Sureleri

Saklama Siiresi
» R, Hesap bilgileri: Hesap aktif oldugu siirece



. Mesajlar: 30 glin
« '=' Arama kayitlar: 7 giin

il Kullanim verileri: 2 yil

+ Guvenlik loglan: 1 yil

Silme Politikasi

Hesap silinirse tim veriler silinir

« 7= Yasal saklama stiresi boyunca tutulan veriler harig
@1 Kullanici talebiyle erken silme miimkdin

Belirli araliklarla otomatik veri temizligi yapilir

& Veri Sahibi Haklar

Temel Haklar
i} Bilgi talebi
e @ Verilere erisim

#° Diizeltme

. Silme
« [0 islemeye itiraz

& Ek Haklar

« & Verilerin tasinmasi

» /@ Otomatik karar mekanizmalarina itiraz
e 4 Zararnin tazmini talebi

« i KVKK Kurulu'na basvuru hakki

=* Basvuru Sureci

@ Nasil Bagvurulur?

* [© support@niva.media adresine yazili bagvuru
. Kimlik belgesi iletilmeli

» = Aclk, anlasilir ve imzali talep

* i+ Guvenliiletim tercih edilir

@ Yanit Siiresi ve Siireg

« & 30 giin iginde yazili yanit

« %, Acil konular énceliklidir

« & ilk basvuru Ucretsizdir

* 1l Sureg boyunca bilgilendirme yapilir

+ Guvenlik Onlemleri



{ Teknik Tedbirler

» '+ Verilerin sifrelenmesi

e '+ Guvenli sunucular ve veri iletimi

« ¢ Guvenlik duvarlan, saldirn 6nleme sistemleri
« & Siirekli sizma testleri ve denetimler

22 idari Tedbirler

» 88 Sadece yetkili personelin erisimi
I Personel gizlilik egitimi

. Gizlilik s6zlesmeleri imzalatilir

* I Erisim log kayitlari tutulur

Metin Giincellemeleri

. Yasal gelismeler isiginda gtincellenebilir

« u} Kullanicilara bildirimi yapilir

* &) Glncel metin web sitesinde yayimlanir

« %% Glincelleme tarihi her zaman belgede yer alir

Hizli Baglantilar
% Son Guncelleme: 19 Temmuz 2025
= Versiyon: v1.1
Yasal Dayanak: 6698 sayili KVKK
©' Bagvuru Adresi: support@niva.media

¥ Bu Giincellemede Neler Degisti? (79 Temmuz 2025 - v1.1)

« % Tarihler ve versiyon bilgileri giincellendi

« /. Tim metin sadelestirildi, bashk yapilari yeniden diizenlendi
Il Toplanan veri turleri detaylandirildi

* © Veri isleme amaclari daha acik hale getirildi

Hukuki dayanaklar netlestirildi

@ Yurtdisi veri aktarimi agiklamalan genisletildi
» & Basvuru siireci ve haklar yeniden yapilandirildi

+ Guvenlik 6nlemleri teknik & idari olarak ayristirildi



